Eticky kodex

INTERNY PREDPIS — Eticky kddex firmy 1plus1
S.r.o.

1.1 Rozsah Eticky kodex spolo€nosti 1plus1 s.r.o. stanovuje zakladné Standardy, ktoré musia
dodrziavat v8etci zamestnanci spolo€nosti. Tento Eticky kodex bol schvéleny vedenim
spolo¢nosti (Management Committee) dfia 13. 10. 2021 a platny je od 1. 11. 2021. Eticky kodex
1plus1 s.r.o je v sulade s dokumentom tykajlica sa kddexu spravania; Socialna a
environmentalna zodpovednost (SER)”, ktory je okrem iného odvodeny aj z Kédexu koalicie
RBA (Responsible Business Alliance).

1.2 Zodpovednost V8etky rozhodnutia zamestnancov spolo¢nosti sa musia riadit tymto Etickym
kédexom, a to bez ohladu na to, aku pracu vykonavaju, kedze kodex plati pre vSetkych
zamestnancov. Preto sa musi kazdy zamestnanec oboznamit' s pravidlami obsiahnutymi v tomto
Etickom kdédexe. Je nevyhnutné, aby sa kazdy zamestnanec spolo¢nosti riadil zasadami
Etického kédexu tak, aby vSetci:

vykonavali aktivity s ohfadom na ochranu zivotného prostredia * pracovali na bezpecnych
pracovnych miestach, dodrziavali vietky platné predpisy ohfadne bezpec&nosti prace a ochrany
zdravia pri praci, zu€astnili sa bezpe¢nostnych Skoleni a ihned hlasili nebezpecné situacie
ukazovali reSpekt voci kolegom a partnerom, a to tak slovami, ako aj pristupom a €inmi

budovali dobré vztahy s ostatnymi zamestnancami, zakaznikmi alebo dodavatelmi, rovnako ako
aj s miestnou komunitou

konali bezuhonne a €estne

zodpovedne pracovali s ciefom dosiahnut’ ¢o najlepSie vysledky a prispeli tak k uspechu
spolocnosti * zaistili, aby sa v obchodnych partnerstvach uplatfiovali tie najvyssie etické postupy
boli spolahlivi a vzdy splinili zavazky spolo¢nosti voéi ostatnym

dodrziavali pracovno-pravne predpisy vztahujuce sa k ¢innosti spolo¢nosti, rovnako ako aj
pravidla stanovené Kédexom koalicie RBA (Responsible Business Alliance).

Aj ked kédex poskytuje mnozstvo pravidiel a odporu€ani tykajucich sa zasad osobnej integrity a
etického konania v pracovnom zivote, neméze obsiahnut vSetky situacie. Nenahradza teda
vlastnu zodpovednost kazdého zamestnanca, nutnost pouzivat vlastny usudok a povinnost
poradit sa o vhodnom spravani a postupe v pripade potreby.

1.3 Podpora V8etci zamestnanci spolo¢nosti, obzvlast jej veduci pracovnici, musia konat
bezuhonne. Spolo¢nost’ o€akava, ze prave tito zamestnanci p6jdu ostatnym prikladom a budu
inSpirovat ostatnych k prijatiu Etického kédexu a jeho dodrZiavania prostrednictvom:



podpory etickych rozhodnuti

vytvarania otvoreného pracovného prostredia, kde sa ¢lenovia timu mézu citit bezpecne pri
vzneseni pochybnosti o dodrzZiavani pravidiel a ¢estného konania

hladani pomoci pri rieSeniach problémov, ak sa objavia Kazdy veduci zamestnanec nesie
zodpovednost za svojich zamestnancov, a preto by ich vzajomny vztah mal prinasat
obojstranny reSpekt. O¢akava sa, Ze kazdy veduci zamestnanec bude konat tak, aby bol svojim
spravanim a vystupovanim vzorom pre svojich zamestnancov.

Zakladné pravidla kédexu

Tieto smernice vznikli kombinaciou etickych kédexov a boli vytvorené a uplatfiované na
Slovensku, so ,Zakladnymi smernicami spravania sa v ramci podnikania“ (Basic Guidelines for
Codes of Business Conduct)

Eticky kddex podnikania méze byt lubovolného rozsahu a méze obsahovat neobmedzené
mnozstvo Casti. Délezité je, aby jeho obsah zretelne charakterizoval, aké hodnoty spoloCnost
zastava, v tom zmysle aby sa tieto hodnoty zhodovali s pravidlami, ktoré zastupcovia firmy a
veduce osobnosti tejto spolo€nosti v skutoénosti uplatriuju

1.Principy spolo¢enskej zodpovednosti

Pri zavadzani Ziadneho zdkona alebo zmluvy nemozno o€akavat, Ze prinesie nahle alebo
neCakané zmeny Zivota. Velmi ¢asto sa podnikatel musi sam rozhodnut na zaklade zdravého
usudku a svojho svedomia a na nich musi postavit’ svoje rozhodnutie. Kfu¢om je v€lenenie
etickych a moralnych principov do osobnych a profesionalnych vztahov a pritom nezabudnut’:
Usilovat sa ziskat reputaciu za bezuhonnost, kompetentnost a dokonalost;

VZdy realizovat transakcie v ramci svojich moznosti;

Respektovat partnerov a ucastnikov podielajucich sa na spolo¢nom podniku;

Zdrzat sa nasilia alebo hrozby nasilia ako metdéd dosahovania podnikatelskych uspechov;
Odporovat’ zlo€inom a korupcii a urobit osobné kroky, aby bolo jasné, Ze zloCiny a korupcia sa
nikomu nevyplacaju;

Riadit' sa déverou, ktora bola do vas vloZzena — dévera je zakladom podnikania a klu¢om k
uspechu.

2.0chrana dobrého mena a majetku firmy

Kazdy zamestnanec na verejnosti reprezentuje nielen sam seba, ale takisto firmu, ktorej je
zamestnancom. Z tohto dévodu by sa kazdy zamestnanec mal dbat o dobré meno firmy a o
ochranu jej zaujmov.

Kazdy zamestnanec je povinny ochranovat duSevné vilastnictvo i materialne bohatstvo firmy.
Telefony, faxy, e-mail, rovnako ako aj pocitatové vybavenie vratane hardvéru a softvéru by mali
byt v podstate vyuzivané len na pracovné ucely, s vynimkami pripadov, kedy je to potrebné.



3.Bezpecnost’ a zdravie

Bezpecénost a zdravie zamestnancov su prvoradé. Smernice spolo¢nosti spolu so zakonmi
platnymi na Slovensku by sa mali uplatfiovat za u¢elom ochrany bezpecnosti a zdravia
zamestnancov.

Zamestnavatel by mal zabezpecdit, aby zamestnanci boli informovani o smerniciach a
absolvovali Skolenia tykajuce sa poziadaviek bezpec€nosti a ochrany zdravia.

Kazdy zamestnanec je zodpovedny — vo svoj vlastny prospech a v prospech ostatnych
zamestnancov — za znalost’ a dodrziavanie vSetkych platnych bezpe&nostnych predpisov a
predpisov tykajucich sa ochrany zdravia.

Nebezpecné alebo nechranené pracovné podmienky by mali byt ihned nahlasené
zodpovednému manazérovi.

4.0chrana zivotného prostredia

Kedze firma je vzdy suc€astou komunity, v ktorej pdsobi, zdravy vztah s touto komunitou
zohrava podstatnu ulohu.

Starostlivost o Zivotné prostredie je zodpovednostou firmy voci bezprostrednej komunite, ale
takisto voci vSetkym komunitam a oblastiam, ktorych zivotné prostredie mbéze byt ovplyvnené
¢innostou danej firmy.

V8etci zamestnanci su povinni pracovat v sulade so vSetkymi zakonmi a nariadeniami
tykajucimi sa ochrany Zivotného prostredia, ktoré sa vztahuju na ich pracovisko.

Harmonia so Zivotnym prostredim je zodpovednostou kazdého z nas.

Otazky, obavy alebo navrhy ohladne environmentalnych programov by mali byt adresované
prislusnym nadriadenym.

5.Diskriminaéné praktiky

V sulade so zakonmi Slovenskej republiky, ktoré chrania zamestnancov pracoviska od ur€itych
typov diskriminacnych praktik, nasledovné aktivity nie su vo firme tolerované:

Zamestnanec sa nesmie zapajat do ziadnej formy ohrozovania, zastraSovania, nepriatelského
konania alebo urazky na zaklade odliSnej rasy, farby pleti, naboZenstva, pohlavia, narodnosti,
veku, statusu veterana, handicapu alebo politického nazoru. Toto taktiez zahffha posielanie
alebo vystavovanie pisaného alebo grafického materialu na pracovisku, ktory by bol prejavom
takejto nevrazivosti voci jednotlivcovi alebo skupine.

Zamestnanec by sa mal s kazdou staznostou v tomto smere obratit na manazment a
postupovat podla zavedenych postupov.



6.Sexualne obt'azovanie

Sexualne obtazovanie na pracovisku je vyslovne zakazané.

Sexualne obtazovanie je definované ako neziaduce sexualne pokusy o zblizenie, akakolvek
Ziadost o sexualnu priazen, alebo akékolvek iné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie sa
sexualnej povahy na pracovisku, rovhako ako iné podobné konanie, ktoré vytvara neprijemné
pracovné prostredie.

Pre takéto pripady by mal byt stanoveny postup, rieSenia staznosti tohto druhu a kazda
staznost by mala byt postupena prislusnému ¢lenovi manazmentu. Zaroven by mala byt
kontaktovana prislusna agentira na narodnej alebo miestnej rovni (napr. Urad ochrany
bezpec€nosti prace).

Profesionalne vzt'ahy

1.Riadenie firmy: Vzt'ah s akcionarmi

Okrem suhrnu pravidiel, ktorymi je definované a uplathované riadenie firmy musi medzi
manazmentom, akcionarmi a investormi existovat' vztah dévery. Veritelia musia byt spokojni so
spdsobmi, ktorymi akcionari zaru€uju jednanie manazmentu a participuju na klu€ovych
rozhodnutiach.

Pevné principy riadenia spolo¢nosti zahffiaju nasledovné:

Vymedzenie prislusnych uloh a zodpovednosti manazmentu ako aj akcionarov v stanovach
spolo¢nosti;

Transparentnost volebnych pravidiel,

ReSpektovanie prav mensinovych akcionarov;

Otvorena komunikacia s akcionarmi prostrednictvom zabezpec&enia auditu uctov a informacii
ohladne progresu a operacii firmy; a

Dobre fungujuce predstavenstvo, ktoré ma schopnosti, ¢as a pristup k informaciam potrebnym
na to, aby ucinne pinilo svoje zodpovednosti. Predstavenstvo by malo jednat na zaklade
zmocnenia v mene vSetkych akcionarov.

Spolo¢nost’ by mala mat detailne vypracované postupy ohladom zverejhovania informacii spolu
so Standardami tykajucimi sa zodpovednosti manazmentu a systém internej kontroly a
podavania sprav. Tieto Standardy umoznia akcionarom monitorovat pracovnikov manazmentu a
vyvodit désledky v pripade slabej vykonnosti.

2.Vzt'ah so zamestnancami

Firmy maju zodpovednost voci svojim zamestnancom. Mnozstvo zakladnych principov sa
osobitne venuje jednaniu uspesnych firiem so svojimi zamestnancami:



Sulad so Zakonnikom prace;

Zavazky dodrzZiavat adekvatne normy pokial ide o zdravie a bezpecnost prace zamestnancov;
Nediskriminacia v zamestnavani, pri kompenzaciach a v ramci povysSovania zamestnancov;
Respekt prav zamestnancov pokial ide o ¢lenstvo v odborovych zvazoch,;

Efektivne systémy konzultacii so zamestnancami ohladne podmienok zamestnania a inych
zalezitosti, ktoré sa tykaju zamestnancoy;

Jasne stanovené a transparentné pravidla vztahujuce sa na udefovanie kompenzacii,
prispevkov, povySeni a inych zamestnaneckych podmienok; a zavazky firmy vztahujuce sa na
prispevky na déchodky a prisnu ochranu integrity déchodkovych planov spolo¢nosti.

Tieto pravidla neobmedzuju pravo firmy na vynutenie si discipliny u svojich zamestnancoyv,
alebo ukonéit zamestnanecky vztah s pracovnikmi v sulade s platnymi zakonmi.

3.Vzt'ah s dodavatel'mi a subdodavatel'mi

NajdolezitejSim aspektom vztahu medzi partnermi zapojenymi do spolo¢ného obchodu,
kontraktualnych alebo obchodnych vztahov s inymi firmami je vzajomna dbvera. Reputacia
firmy je jej najhodnotnejSim majetkom. Ak je reputacia firmy nastrbena, je velmi tazké opatovne
ziskat’ déveru v ramci tych istych alebo inych obchodnych vztahov.

Medzi zakladné principy, ktoré bezne zvySuju vzajomnu ddveru v obchodnych vztahoch patria:
Zavazok dokonalosti pokial ide o produkty a sluzby;

Zavazok ziskavat reSpekt a déveru vo vSetkych obchodnych vztahoch;

ReSpekt ,posvatnosti“ zmluv a obchodnych vztahov;

V pripade komeréného sporu ochota vyjednavat’ a najst kompromis, aby sa dosiahlo zmiernie
rieSenie; a

ReSpektovanie ,posvatnosti zakonov, zahffiajuc dodrZiavanie rozhodnuti sudu, arbitrarnych
panelov alebo inych spravnych organov.

4.Vzt'ahy s konkurenciou

Firma musi reSpektovat zakony upravujuce vztahy s konkurentmi. Pravidelny prehlad a
aktualizacia prislusnych zakonov (napr. proti-kartelové zakony) su dbélezitym komponentom
tychto povinnosti tykajucich sa podnikatelského sektora a vlady.

Jednanie s konkurenciou by malo byt rozhodné, ale Cestné, v sulade so zasadami
spravodlivych a otvorenych pravidiel sutaze a v zaujme dobrého mena celého odvetvia.
Firma musi reSpektovat’ majetok a dobré meno konkurencie a jednat’ so vSetkymi konkurentmi
ako s rovnocennymi subjektami.

Firma sa nesmie usilovat ziskavat' informacie o konkurentoch necestnymi alebo nezakonnymi
spbsobmi (napr. priemyselna Spionaz, uplatkarstvo, pozadovanie tajnych informacii od
zakaznikov, alebo inou neCestnou cestou).

Firma sa nesmie zapoijit do Ziadnej formy nekalej sutaze.



5.Vzt'ah s vladou

Dobre riadené firmy su firmami, ktoré dodrziavaju zakony. Aby si firma udrziavala pevny vztah
so slovenskou vladou a jej autoritami, musi:

Platit v8etky dane, ktoré je povinna platit, a ktoré je dlZna; DodrzZiavat v8etky zavazne viadne,
ale aj miestne nariadenia;

Ziskat vSetky potrebné vladne povolenia, licencie a suhlasy potrebné na podnikanie;
Nesnazit sa ovplyviovat rozhodnutia vliady inymi ako zakonnymi spésobmi;

Zaviest transparentné postupy ohladne transakcii, do ktorych je okrem firmy zapojeny viadny
organ alebo uradnik, alebo do jednani s firmou vlastnenou alebo kontrolovanou viadnym
organom alebo uradnikom;

Zaclenit vhodné opatrenia, aby bol zaru€eny sulad s medzinarodnymi alebo narodnymi
pravidlami proti vydieraniu a uplatkarstvu v ramci transakcii s vladnymi organmi alebo
Uradnikmi, alebo v ramci obchodov s firmou vilastnenou alebo kontrolovanou viadou alebo
vladnymi aradnikmi.

Uloha slovenskej vlady pri podpore etiky podnikania je charakterizovana v 5. &asti tohto kddexu.

6.Vzt'ah s klientami a zakaznikmi

Cestny a korektny pristup k zakaznikom a uspokojenie ich potrieb a zaujmov st predpokladmi
uspesnych a pevnych obchodnych vztahov.

Vztahy so zakaznikmi musia byt diskrétne, zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodfovania,
predsudkov a diskriminacie. Firma sa musi zaviazat, Ze bude pouzivat len legitimne
podnikatelské postupy.

Firma musi ochrafnovat dévernost’ informacii ziskanych od klienta.

Firma musi dbat o kvalitu, trvanlivost a bezpecnost svojich produktov a sluzieb a o sulad so
zavedenymi narodnymi a medzinarodnymi normami.

udrziavat vysoku spokojnost zakaznikov.

Firma by mala poskytovat v€asné, uplné, ¢estné a zrozumitelné informacie ohladne svojich
produktov a sluzieb. Nesmie sa dopustit Sirenia nepravdy, zaml€ania, ani zveliCovania v
reklame ani pri inych verejnych prezentaciach.



Pracovné principy

1.Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov vznika ked osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca a jeho lojality
voci firme, ktoru reprezentuje. Od zamestnancov sa o€akava, ze sa vyhnu akémukolvek
priamemu alebo nepriamemu prepojeniu

(napr. s rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi priatefmi) alebo investiciam, ktoré by zasahovali,
alebo by mohli zasahovat, alebo by sa mohlo zdat, Ze zasahuju do nezavislého uplathiovania
usudku zamestnanca, pri konani v sulade s najlepSimi zaujmami firmy.

Finan¢né zaujmy
Konflikt zaujmov méze vzniknut ked sa zamestnanec alebo ¢len zamestnancovej rodiny priamo

alebo nepriamo zapoji do rovnakého druhu podnikania, ako je ten, v ktorom pracuje firma
daného zamestnanca; alebo vlastni znacné ziskové podiely u konkurencnej firmy.

Vonkajsie aktivity

Konflikt zaujmov méze vzniknut, ked zamestnanec alebo ¢len jeho rodiny zastava funkciu
riaditefa, veduceho pracovnika, zamestnanca alebo zastupcu organizacie, ktora je
konkurenénou, alebo ktora ma sucasny alebo perspektivny obchodny vztah s firmou
zamestnanca.

Dary a zabava

Zamestnanci maju zakazané prijimat dary od kohokolvek, kto ma alebo sa uchadza o obchodny
vztah s firmou. Dary vo forme hotovosti, daréekovych poukaZzok, alebo iné ekvivalenty hotovosti,
akcie, cenné papiere alebo podobné obchodovatelné polozky nie su dovolené za Ziadnych
okolnosti. VSeobecnym pravidlom by malo byt, Ze nadriadeny by nemal povolit’ prijatie zabavy
zamestnancom ponuknutej rovnakym hostitefom viac ako raz za mesiac bez ohladu na naklady
hostitela.

2.Prevencia vydierania a uplatkarstva

Pravidla tykajuce sa prevencie vydierania a Uplatkarstva su zamyslané ako metody seba
regulacie v ramci podnikania. Dobrovolné prijatie tychto pravidiel firmami bude nielen dékazom
vysokych noriem integrity v ramci obchodnych transakcii medzi firmami i verejnymi organmi, ako
aj medzi firmami ako takymi, ale takisto ochrani firmy, ktoré su objektom vydierania.



Podnikatel'ska komunita by nemala tolerovat' Zziadne formy vydierania alebo uplatkarstva.
Najvyssou prioritou by malo byt zastavenie vydierania a uplatkarstva, ktoré sa tyka politikov a
vysokych funkcionarov. Uplatkarstvo a vydieranie ohrozuji demokratické institiicie a spésobuiju
vazne ekonomické deformacie.

Vsetky firmy by mali dodrziavat’ literu, ako aj ducha
nasledovnych pravidiel

Nikto nesmie, priamo ani nepriamo, vyzadovat alebo prijat’ uplatok;

Ziadna firma nesmie — priamo ani nepriamo — ponuknut alebo dat Uplatok a akékolvek Ziadost
o takyto uplatok musi byt odmietnuta;

Firmy by mali prijat opatrenia primerané svojej pravomoci, ktoré zarucia, Ze Ziadna platba
realizovana zastupcovi neprekro€i primeranu nahradu za legitimne sluzby preukazané
zastupcom; Ze ziadna Cast takejto platby nie je zastupcovi poskytnuta ako uplatok alebo iné
poruSenie tychto pravidiel,

Vsetky finan¢né transakcie musia byt presne, spravne a estne zaznamenané v prislusnych
uctovnych knihach, ktoré su dostupné na nahliadnutie predstavenstvom a auditormi. Firmy
musia prijat vSetky potrebné kroky na vytvorenie nezavislého systému auditu v snahe objasnit
vSetky transakcie, ktoré odporuju tymto principom. Firmy musia nasledne prijat primerané
napravné opatrenia;

Predstavenstvo firmy by malo pravidelne kontrolovat sulad s tymito pravidlami a urobit’ potrebné
kroky proti kazdému riaditelovi alebo zamestnancovi, ktory kona spésobom nezluéitelnym s
tymito pravidlami.

Tymto dokumentom st oboznameni vSetci zamestnanaci a manazéri firmy 1plus1 s.r.o.
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